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Conceitos da Teoria Geral de Sistemas. A organizacdo como sistema e 0s processos de negécios. Fundamentos dos Sistemas de
Informacdo. A Contabilidade como Sistema de Informago. Impactos éticos e sociais do desenvolvimento tecnolégico.
Competitividade x Estratégia x Tl. Governanca de TI. Auditoria de SI. Novas TIC de apoio a gestdo organizacional.

OBJETIVOS

Geral
Discutir o papel estratégico da informacg&o e da tecnologia e os desafios na definicdo da Arquitetura de Informagéo organizacional.

Especificos

Apresentar nogdes fundamentais de sistemas e discutir o valor da informacg&o, da tecnologia de informagao e dos sistemas de
informagao voltados para a gestao das organizagdes e melhoria das condigbes de competitividade pela inteligéncia estratégia;
Aprofundar a revisao de literatura e a discusséo e reflexao sobre conceitos de sistema de informagao;

Despertar o espirito de cooperagdo em equipe e de antecipagéo pela informagao.

Discutir o papel do sistema de informacdo contabil na tomada de decisdo, planejamento, controle € a sua contribuigdo a
estratégia empresarial.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Conceitos Fundamentais da Teoria de Sistema
1. Conceitos basicos do enfoque sistémico.
2. Tipos de Sistemas
3. A empresa como sistema e seus subsistemas.
3.1Processo Empresarial
a. Conceito e Histérico de Processos
b. Funcdes, Processos, Atividades, Operagdes e Tarefas
c. Caracteristicas do Processo
d. Controles do Processo
e. Processo e Cadeia de Valor
Fundamentos do Sistema de Informagao;
Impactos éticos e sociais dos sistemas de informagao;
Ciclo de vida dos sistemas de informagdes;
Metodologia para o desenvolvimento de sistemas de informagdes;
Fundamentos dos Sistemas Empresariais:
a. Sistemas Transacionais;
b. Sistemas de Informagdo Gerencial;
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c. Sistema de Informagao/de Apoio Executivo;
d. Sistema de Apoio a Deciséo.
e. Governanca e Auditoria de Sistemas de Informacéo

Il. Sistemas de Informagao Contabil
Conceitos e as varias Abordagens do SIC e definigdes;
O papel dos controles internos para o SIC;
Os ciclos Operacionais;
Os subsistemas do SIC;
O SIC e o processo de decisao;
A dimenséo ética e social na configura¢do do SIC.
Il. Tecnologla da Informagao e Comunicagao (TIC)
1. Fundamentos daTIC
a) Telecomunigdo, redes e telematica;
b) Internet, intranet e extranet
c) Sistema de Gerenciamento de Bancos de Dados
2. TIC de apoio a gestdo organizacional
a) Enterprise Resouce Planning — ERP;
b) Customer Relationship Management — CRM;
c) Suplay Chain Management - SCM;
d) Knowladge Management — KM;
€)
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Business Intelligence — BI;
f) Portais Corporativos;
g) Datawharehouse.
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PARA PESQUISA
Pesquisa em materiais digitais disponiveis na internet: dissertagoes, teses, artigos e portais web.




